MO TA CONG VIEC NHAN VIEN SALES TOUR

I/ MO TA CONG VIEC

Nghe, trwc dién thoai ctia khach hang, dai ly, nha cung cép; Dat va giam sat dich vu
clia cac ddi tac, nha cung cép, kiém soat cac dich vu da dat.

Dat dich vu, bao gia va lam cac thu tuc Visa cho doan tours ; Tw van lwa chon tour
tuyén cho khach hang.

Diéu hanh, giam sat, sép xép lai xe, HDV; Giai quyét thac méac cta khach hang, xt ly
céac tinh hubng phat sinh trong qua trinh phuc vu khach.

Quan ly danh muc data cta khach hang.

Thanh quyét toan hop déng tour theo quy trinh.

I/ YEU CAU CONG VIEC

Bang cap: tét nghiép DH chuyén nganh Du lich, Ngoai ngi.

Tiéng Anh: k§ ndng nghe, néi, doc, viét tbt.

Tin hoc: thanh thao Words, Excel, Power point.

Cé6 kha nang lam viéc doc lap va theo nhom.

Nhiét tinh, ndng déng, trung thwec, kha nang giao tiép (ng x&r va x& ly tinh hubng tét,
chiu dwoc ap lwc cong viéc.

Kinh nghiém: wu tién &ng vién c6 kinh nghiém diéu hanh tour, HDV du lich ((rng vién
t6t nghiép Khoa Du lich — Vién BH M& Ha Noi 1a mét loi thé).

I/ QUYEN LOI

Puoc hwdng day di cac ché do theo quy dinh ctia Luat Lao ddng va cac quyeén loi
khac theo quy dinh ciia Cong ty.



