MO TA CONG VIEC NHA QUAN LY DU LICH

Coéng viéc cé thé bao gdbm nhan vién giam sat, chuan bj tai liéu trién 1am va trung bay, tra 10
cac cau hdi clia cdng ching, quan ly cac dich vy an &, ban db lwu niém va dat phong.

I/ MO TA CONG VIEC

Cac nhiém vu khac bao gobm:

Dich vu tiép thi

Quan ly trung tam

Duy tri hd so tai chinh

Diéu tra va cong khai cac diém tham quan du lich va ddm béo ludn cap nhat théng
tin chinh xac.

C6 thé 1am viéc vao cac budi ti, cubi tuan, ngay 1 tét trong subt mua cao diém du lich. Co
hdi hé trg danh cho cac nhan vién cé mong mudn thay déi vi tri cong tac hodc chuyén sang
cac linh vic lién quan.

I/ Yéu cau trinh do va dao tao

Cac (rng vién co thé la clr nhan hodc nhitng ngudi cd chuyén mon cao.

Am hiéu moét loai ngdn ngtv, hiéu vé linh vwec du lich - I hanh, nghién ctu kinh
doanh, marketing ho&c dia ly. Tuy nhién, kinh nghiém va nhan cach thwdng 1a yéu
tdt quan trong hon bang cap.

Kinh nghiém lam viéc cé dwoc co thé qua thoi gian lam viéc, nhirng céng viéc theo
mua vu, kinh nghiém dén tlr cong viéc cong tac vién hodc tro ly trong cac trung tam
thong tin du lich.

Ky nang ngdn ngir ciing cé thé hivu ich.

Cdc ky nang chinh cho quan ly trung tam théng tin du lich

Ki nang céng nghé théng tin
Kién thirc dia phuong tét
K§ nang tao dwng mdi quan hé tuyét voi
Ky nang té chirc

Ki nang giao tiép

Nang lvong

Sw nhiét huyét

St tin

Nhan thirc thwong mai
Hang hai

Kha nang thich nghi.



