MO TA CONG VIEC KY THUAT VIEN SPA
1. Ban mo ta cong viéc nhan vién spa
> Chuan bij diu ca

* Thuc hién vé sinh, sép Xép - trang tri phong tri li¢u theo tiéu chuin khach san
« Kiém tra tinh trang hoat dong hé thong trang thiét bi spa, dam bao hoat dong
t6t

« Kiém tra — b sung cac loai dau, tinh dau, duoc liéu. ..

«Bo sung dau g01, stra tdm, khan tdm cho phong khach tdm trudc va sau tri lidu
« Tiét tring dung cy, vat dung diing quy dinh va theo tiéu chuan an toan

> Thuec hié€n cac dich vu tri li€u

« Nhan khach tir 18 tan spa, tu van — hd trg khach lwa chon hinh thire tri liéu phu
hop véi stc khoe va thé trang

« Huéng dan khach dén khu vuc thay trang phuc, lam vé sinh c4 nhan — trong
qua trinh do, thuc hién cac chuin bi can thiét cho liéu trinh

* Truc tiép thuc hién quy trinh chuén: 1am mat, [am body, massage... phuc vu
khach — két hop sir dung may moc, trang thiét bi

« Giai d4p thiac mic cta khach trong qua trinh tri liéu

« Tu van khach st dung dich vu tri li¢u dang ap dung gia uu dai

« Tu van khéach cac van dé vé giit gin stic khée, cham soc da tai nha

« Hudng dan khach st dung thude tri liéu phi hop

> Cong viéc khac

« Thuc hién viéc kiém ké, 1ap bao céo vé tinh hinh st dung duoc li¢u, tinh dau,
dau...; yéu cau mua mdi khi sap hét

« Vé sinh may moc, thiét bi lam dep theo yéu ciu

« Huéng dan nghiép vu cho nhan vién spa méi

« B¢ xuat giai phap nang cao chat lugng dich vu trong qua trinh trai nghiém cua
khach

* Tham gia khoa dao tao nang cao nghi€p vu khi dugc khach san tao diéu kién



* Lam cac cong viéc khac theo hudng dan ctia Quan ly

2. Mirc lwvong nhan vién spa hién nay

Hién nay, mirc lvong cling ciia nhan vién spa lam viéc trong cac khach san —
khu nghi dudng dao dong trong khoang 4 — 7 triéu déng/ thang (tuy kinh
nghiém lam viéc). Ngoai ra, ky thuat vién spa con dugc nhan tién tip truc tiép tir
khach, hoa hong ban dich vu, service charge... V§i mot nhan vién spa gioi nghé
thi mutrc thu nhap hang thang ¢ thé hon 10 triéu dong.

3. Yéu ciu tuyén dung nhan vién spa

R4t nhiéu khach san — resort hién nay dang c6 nhu cau tuyén dung nhan vién
spa. V& yéu cau tuyén dung chung — cac don vi thudng dang tuyén tmg vién:
- C6 ngoai hinh wa nhin

- Tinh tinh hoa ddng, biét lang nghe

- C6 kha ning giao tiép, biét cham soc khach hang



