MO TA CONG VIEC CHUYEN VIEN QUAN HE
KHACH HANG CA NHAN

Mau M6 ta 1:
I. MO TA CONG VIEC

Tim kiém va tw van cho khach hang vé sén pham tin dung ctia ABBANK.
Tiép nhan, thdm dinh va hoan tat hé so vay cta khach hang.

Thwc hién cac tha tuc giai ngan cho khach hang

Theo dbi va thwong xuyén kiém tra hoat dong kinh doanh va viéc tra ng cua
khach hang dé cé bién phap kip thoi.

Theo dbi, cham soc khach hang nham dam bao méi quan hé tét véi ABBANK
e Cap nhat théng tin phap luét, thj trwdng va cac ngan hang ban dé cé dé xuét
nang cao hiéu qua codng viéc, uy tin va hinh anh cita ABBANK.

Il. YEU CAU CONG VIEC

e Tt nghiép Cao dang tré 1én chuyén nganh tai chinh, ngan hang, kinh té, ngoai
thwong

e N&m rd nghiép vu tin dung ngan hang, Luat cac té chirc tin dung.
Tiéng Anh va vi tinh van phong
Uu tién nhirng ngudi da co kinh nghiém lam viéc & vi tri twong dwong tai cac
Ngan hang khac

Mau Mb ta 2:

I. MO TA CONG VIEC

e Tim kién ngudn khach hang ca nhan tiém nang, lién hé truc tiép
v&i khach hang, tim hiéu nhu clu cla khach hang, tw van cac san
pham tin dung ctia ngan hang

e Tham dinh khad nang tai chinh, kinh t& hién tai, tai san thé chap,
dam bao, ... ctia khach hang ¢6 nhu cau vay vén

e H6 tro, hwdng dan khach hang hoan thién hé so thi tuc theo quy
dinh ctia ngan hang

e Thwc hién cac thu tuc giai ngan cho khach hang, theo doi viéc tra
no ctia khach hang dé cé bién phap kip thoi



e Lap bao cao theo quy dinh va thwc hién cac cong viéc theo sy
phan céng cua cap trén

Il. YEU CAU CONG VIEC
e T6t nghiép Cao dang/ Pai hoc chuyén nganh Tai chinh/Ngan
hang, Kinh té hodc cac chuyén nganh cé lién quan
e Uu tién co kinh nghiém lam viéc & vi tri twong dwong, ndm rd
nghiép vu tin dung ctia Ngan hang
e Kha nang giao tiép tét, hda ddng, ngoai hinh wa nhin Thanh thao
tin hoc van phong Ky nang giai quyét van dé tét

lll. QUYEN LOI BUOC HUONG
e Muc lvong canh tranh BPugc dong BHYT, BHXH, BH that nghiép

theo quy dinh

e Duwoc lam viéc trong méi trwdng nang déng, chuyén nghiép va
than thién

e Duwoc tham gia nhirng hoat déng cia Coéng ty: teambuilding, cac
ngay lé...

IV. MUC LUONG

Hién nay, mic lwvong Chuyén vién khach hang ca nhan trung binh trén
thi trwéng 1a 11 triéu VNBD/thang. Khoang lwong phd bién tir 7 — 18 triéu
VND.



