BAN MO TA cONG VIEC NHAN VIEN HO TRQ KINH DOANH

1. CONG VIEC CAN THUC HIEN

- Tra 10i dién thoai va x¢ ly cac yéu ciu dugc thuc hién qua email hoic cac
phuong thic khac.

- X ly cdc don dit hang, cung cap hd tro cho khach hang va nhan vién ban hang
dong thoi giup giai quyét cac khiéu nai cia khach hang.

- Duy tri va cip nhat tai khoan khach hang bao gom thong tin mua hang, khiéu
nai hodc cac dit liéu khac lién quan

- Khao sat, tong hop, cip nhat va cung cip s0 lieu xu huéng kinh doanh, nhu cau
khach hang, tinh niag/san pham/dich vu mdi cho ddi ngii sales

- Can nhic cac yéu cau chd duyét, mot s6 nhu cu cu thé ciia khach hang va lam
viéc vé6i doi ngili phat trién sin pham dé xay dung cac san pham/dich vu dap tGng
t6t nhat nhu cau ciia khach hang

- Tao cac bdo cdo theo yéu ciu, soan thao cac vin ban, gidy to theo yéu ciu clia
phong kinh doanh.

- T6ng hop, gidam sat, danh gid két qua hoat dong kinh doanh mot cach lién tuc
nhim dé xuit cac chinh sach, chuong trinh hd tro can thiét ddi véi titng phan
doan thi trudng

2. YEU CAU CONG VIEC

- T6t nghiép dai hoc chuyén nganh Quan tri Kinh doanh hoiic cac chuyén nganh
lién quan

- C6 X nam kinh nghiém tai vi tri Sale Support, Sale Admin hodc cac vi tri tuong
duong

- Thanh thao MS Office, dic biét |a Excel
- C6 kinh nghiém lam viéc vdi cdc phan mém ERP hoic CRM
- Hi€u biét sau vé cac nguyén tic kinh doanh va chin séc khach hang

- C6 ky nig gidi quyét van dé va lam viéc doc lap



- Kha naig lam viéc dudi 4p luc va thoi han tot
3. QUYEN LOI PUGC HUONG

- Puoc hudng day di cidc ché dd theo quy dinh cta phap luat (BHYT, BHXH,
BHTN) va cac ché do phuc loi theo ndi quy, quy ché clia Cong ty (tham quan,
nghi mat, luong thudng, nghi Tt I§,...)

- Buoc hudng day di cac ch& do thim hdi siic khoe cho ban than va gia dinh
theo chinh sach dai ngd ciia Cong ty

- Pugc lam viéc trong mdi trudng chuyén nghiép va than thién, c6 nhiéu co hoi
thiag ti€n va phat trién nghé nghiép

- Thu nhép ti [mic lvong doanh nghiép dé nghi]
4. QUY CHE CONG TY

- Thoi gian lam viéc

- Pia diém lam viéc
5. THONG TIN LIEN HE

- Tham khao théng tin vé Cong ty tai:

Website: ...

Fanpage: ...

MOt s6 kénh truyén thdng cac cia doanh nghiép (néu cd): ...

- Chi tiét lién hé dé Gng tuyén: ...

- Email Cong ty: ...

- SO dién thoai va tén lién hé cia nha tuyén dung: ...



